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Position 2: Serie 1 HKB B

Bewirtschaften und Prasentieren mundlich
von Produkten und Dienstleistungen

Erfolgskritische Situation «Auslaufendes Wasser»

Ausgangssituation

Wahrend Sie |hre Kontrollrunde vor Ladenéffnung durchfiihren, bemerken Sie ein grosses Wasser-
leck an der Decke Uber einem stark frequentierten Gang. Das Wasser fliesst direkt auf eine Steck-
dose zu und bildet eine Pflitze, die sich allmahlich ausbreitet. Sie stellen zudem fest, dass sich in
der Nahe Stromkabel befinden und einige Kunden sich dem Ladeneingang bereits nahern. Diese
Situation stellt ein grosses Risiko dar, sowohl fur die Sicherheit der Kund/innen und des Personals
als auch fur die elektrischen Anlagen und die angebotene Ware.

Aufgabe

Beschreiben Sie die Massnahmen, die Sie in dieser Situation ergreifen.
Begriinden Sie bei jeder Massnahme, warum Sie diese ergreifen.

Beurteilung

Ihre Leistung wird nach folgenden Leitfragen bewertet:
— Schildert der/die Lernende ein plausibles Vorgehen in der beschriebenen Situation?

— Begriundet der/die Lernende das Vorgehen korrekt?

Zeitrahmen

5 Minuten Vorbereitung

5 Minuten Prifung

Sperrfrist: Diese Prifungsaufgaben diirfen vor dem 31.12.2025 nicht zu Ubungszwecken
verwendet werden.
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Musterlésung

Erfolgskritische Situation «Auslaufendes Wasser»

Massnahme

Begrindung

Den Zugang zur Zone sofort mit Schildern ,Ge-
fahr — Stromschlagrisiko® und Sicherheitsbarri-
eren sperren.

Sofortigen Schutz fir Kunden und Mitarbeiter
wird gewahrleisten.

Falls moglich, die Stromzufuhr fur den betroffe-
nen Bereich am Sicherungskasten unterbre-
chen.

Das Risiko eines Stromschlags und eines
Brandes wird reduziert.

Sofort den/die Filialleiter/in und den Wartungs-
dienst informieren.

Eine schnelle Koordination der Massnahmen
wird dadurch ermdglicht.

Dringend einen Elektriker und einen Sanitar an-
rufen.

Der Elektriker muss die Anlagen sichern, bevor
vom Sanitar die Arbeiten am—Wasserleck
durchgefihrt werden kénnen.

Alle angebotenen Waren in der Nahe des
Lecks entfernen und prifen, ob Produkte be-
schadigt wurden. Allenfalls beschadigte Pro-
dukte sofort entfernen und bei Bedarf abschrei-
ben.

Verluste minimieren und weitere Schaden
vermeiden.

Beschadigte Waren koénnen nicht mehr ver-
kauft werden.

Die Mitarbeitenden Uber die Situation informie-
ren und ihnen konkrete Anweisungen geben.

Klare Kommunikation, um Panik zu vermeiden
und die Sicherheit aller zu gewahrleisten.

Den gefahrdeten Bereich Gberwachen, bis die
Techniker eintreffen, und jede Verschlechte-
rung der Situation melden.

Sicherstellen, dass die Lage unter Kontrolle
bleibt, bis Fachleute eingreifen.

Den Vorfall dokumentieren (Fotos, Bericht)
und gegebenenfalls der Versicherung mel-
den.

Eine gute Dokumentation ist wichtig, um den
Vorfall nachvollziehen zu kénnen und um Be-
weise zu haben.
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